
第三章 采购需求

前注：

本说明中提出的技术方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，

提供满足用户实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案

须经比选小组评审认可。

一、采购需求前附表

序号 条款名称 内容、说明与要求

1 服务地点
合肥工业大学屯溪路校区、翡翠湖校区及采购人指定地

点。

2 服务期限

项目采用“3+1+1”模式，即运营服务期限 3年，3年

内根据考核结果合同一年一签；3年后，考核合格，可

续签 1年,最多续签 2次。合同到期后若不续签或服务

期满，服务商需将建设充电的设施设备自行拆除移走。

二、服务内容

采用 BOO 模式，由成交电动汽车充电服务运营商负责全额投资合肥工业大学

合肥校区不低于 7KW 交流的电动汽车充电桩及附属设施建设和日常运营与维护。

合作期满后，充电设施资产由成交运营商（以下简称成交供应商）负责拆除移走。

1.电动汽车充电桩建设规模与范围

屯溪路校区：21 个充电桩，其中西二教停车场设置 6个充电桩，主教学楼

停车场设置 15 个充电桩；

翡翠湖校区：19 个充电桩，其中科教楼停车场设置 19 个充电桩；

增设调整：后期根据各校区实际运行情况增设调整，包含六安路校区如有使

用需求，成交供应商也要负责建设和运维。根据学校电力容量情况可以设置不超

过 10%快速充电桩。

2.项目服务期限：

项目采用“3+1+1”模式，即运营服务期限 3年，3年内根据考核结果合同

一年一签；3年后，考核合格，可续签 1年,最多续签 2次。合同到期后若不续

签或服务期满，服务商需将建设充电的设施设备自行拆除移走。

3.电费结算机制：

屯溪路校区和翡翠湖校区统一充电服务费标准、用户界面和维保服务标准。

运营所耗用的电费由成交供应商按实际用电量向校方据实缴纳。电费单价执行国

网安徽省电力公司对外公布的当期《安徽省电网销售电价》中“居民合表用户”



的电价标准。如遇国家电价政策调整，本协议电价自政策生效之日起同步调整。

4.充电收费限价：

电动汽车充电桩充电收费不高于 1.00 元/千瓦时（服务期内充电收费固定不

变，不因基础电费变化而变化），包含基础电费（按照《安徽省电网销售电价》

中“居民合表用户”的电价标准执行）+ 服务费。参考目前学校基础电价 0.5703

元/千瓦时，按照充电收费限价要求，充电服务费区间为 0-0.43 元/度。（后期增

设调整电动汽车充电桩均统一按响应报价收费执行）

5.收益模式：校方提供场地与取电点，成交供应商按照《安徽省电网销售电

价》中“居民合表用户”的电价标准缴纳电费，成交供应商通过向用户收取服务

费盈利。

6.智能管理：必须引入充电车位智能化管理系统及措施（如设置专用标识标

牌或地锁等），有效防止燃油车占用。

7.成交供应商须为充电桩安装远传智能电表并接入学校指定的能源管理系

统。

8.成交供应商在合同签订起 45 日历天内完成项目建设。

9.如因学校规划调整、项目建设等需要改变位置或增加充电桩，成交供应商

应按学校要求迁移或增加相关设备并承担全部费用。

10.成交供应商负责设备的日常维护及维修，定期对设备进行检查与维护，

应对充电装置及充电过程中的新能源汽车提供一定额度的商业保险，并承担全部

安全责任。

11.为保证服务质量，成交供应商在接到报修和投诉电话时，30 分钟内响应、

24 小时内排除故障或者做好投诉解释工作。

12.成交供应商应在停车位和充电区域的醒目位置张贴包含充电费用明细、

安全警示以及监督举报渠道的标识。

13.成交供应商每季度向采购人提交本项目充电明细及运营报告，成交供应

商向采购人开放本项目充电管理综合平台监管账号和查询权限。

三、服务要求

1.安全要求

（1）建成后该系统充电设施应具备充满自动断电、定时断电、过载保护、

短路保护、漏电保护、充电故障自动断电、充电故障报警、高温报警等功能。

（2）断电要求：充电桩具备检测功能，当用户充电出现过载、过压、欠压、

高温、漏电，启动充电保护并执行自动断电程序；充满自停：充满电后系统识别

出电池已属于饱和状态时自动断电，防止电池过充，达到保护电池的效果；自动



断电：充电过程中用户拔掉插头，设备识别到无荷载即自动断电，确保全程安全

供电；防止超负荷电器用电：系统自动识别负载功率，如果用电功率超过电动车

充电功率，则系统自动停止供电（如果用电功率低于最小功率时系统识别不供电）；

自身安全性：随时对输入和输出功率进行检测控制。

（3）异常断电要求：当用户开始充电出现插座误拔、充电器异常情况，系

统启动充电保护并执行自动断电程序。

（4）告警功能：当用户开始充电，出现温度异常或功率过载，充电桩智能

软件平台会有信息推送，提醒用户或管理人员。

（5）防护要求：设备应具备短路保护、漏电保护功能。每个充电插口都应

具有独立的过载、过压、欠压、过充、短路、高温、漏电的防护措施。充电插座

应配置自复位式防尘、防雨盖等防护装置，以保证在使用过程中，保护设备用电

安全。

（6）防水要求：充电插座防护等级应不低于国家质量标准中规定的 IP54。

（7）防雷要求：充电设施防雷性能应能达到国家标准中规定的 3级或以上。

（8）应在充电桩周边配备消防器材（灭火毯、灭火器等）和视频监控设施，

设置安全提示标志标识，落实安全措施。

（9）安全责任：成交供应商应提高设备的安全等级，有保险事故的承保。

（本项目全部产品购买保险，并在中标后提供保险保单复印件加盖公章，且保

险保额在 400 万元以上）如因设备问题或安装质量问题造成人员、财产损失，由

成交供应商承担赔偿责任。

2.技术规格要求

（1）应满足以下标准

①GB/T 20234.1-2015 电动汽车传导充电用连接装置

②GB/T 27930-2015 电动汽车非车载传导式充电机与电池管理系统之间的

通信

③GB∕T 29316-2012 电动汽车充电设施电能质量技术要求

④GB∕T 29317-2012 电动汽车充换电设施术语

⑤GB∕T 29318-2012 电动汽车非车载充电机电能计量

⑥GB 44263-2024 电动汽车传导充电系统安全要求》



（2）设备功能

①采用主流高性能处理器，稳定性高，具有高速运算控制能力和强大系统资

源，使产品更加稳定可靠，产品通过国家检测机构权威认证。

②具备彩色 LCD 触摸液晶显示屏构建友好的人机界面，人性化设计，操作

简单、方便。

③支持微信、支付宝等移动端支付。移动端能够显示电动汽车充电桩充电收

费价格详情，基础电费和服务费。

④高精度智能电能表，提供准确的计量计费功能，支持多费率设置；有可靠

的电气安全防护功能，机体采取防雨防尘设计，使整机性能更加可靠，可保证长

期稳定运行。

⑤产品能够通过网络与管理平台实时通讯，及时上报充电电压、充电电流、

充电桩故障等数据，保证管理平台对充电桩的实时监控。

⑥具有安全可靠的配电保护功能，如漏电、短路、过压、欠压、防雷击等保

护功能。

3.质量、验收标准及其它

（1）材质、规格、工艺等符合现行国家规范及标准要求。

（2）油漆工艺为烤漆，螺钉铆钉等采用不锈钢。

（3）施工临时设施、工地通讯等由供应商自行解决，按照相关标准进行施

工，临时设施搭设符合标准要求，施工中采购人将对成交供应商按标准要求进行

考核，如充电桩等基础设施不符合相关标准或使用要求，成交供应商未在规定时

间内整改，采购人有权解除合同并不退还履约保证金。

（4）本工程所有钢材料及预埋螺栓必须采用热镀锌，采购人指定设备取电

点，成交供应商承担指定取电点至充电桩场地的所有施工工作（含场地硬化、电

缆铺设、配电设备安装、管线开挖与恢复等），所有施工计划由采购人同意方可

实施，否则采购人有权让成交供应商返工，相关损失均由成交供应商自行承担。

充电桩、配管、线管、镀锌扁管、充电桩线缆、漏电保护、监控等设备应为全新

且符合国家及行业标准，因施工安装产生的一切费用由成交供应商承担。

（5）充电桩服务运营的生产、运输、包装、装卸、材料二次搬运、施工、

安装、调试、验收前产品的清洁、验收、管理、配合、售后服务、现场安全文明



施工、在各种环境下的安装条件等一切费用由成交供应商承担，成交供应商对施

工现场校内人员、安装人员的人身安全承担一切责任。

四、考核要求

1.根据总务部外包服务考核办法，对充电桩运营服务进行考核，考核结果将

作为合同续签的重要依据；

2.成交供应商在接到校方管理部门或师生报修通知后，应在 30 分钟内做出

首次响应并开始故障排查，否则采购人将向成交供应商发出《整改通知单》；

3.每次校方发出《整改通知单》后，成交供应商未在 24 小时内完成整改，

成交供应商须缴纳违约金人民币 1000 元；

4.校方发出《整改通知单》后，成交供应商拖延整改或者拒不整改，采购人

约谈成交供应商项目负责人或者管理负责人，要求立即整改并书面承诺后续运维

保障方案；仍不整改者，成交供应商须缴纳违约金人民币 5000 元；

5.在采购人正常供电的情况下，整个或部分充电设施（包含充电桩设备和软

件平台系统）出现故障，连续超过 7天无法提供充电服务的，成交供应商须缴纳

违约金 10000 元；超过 15 天无法提供充电服务的，采购人有权解除合同，并没

收履约保证金。

6.成交供应商在服务期内擅自提高收费标准，采购人有权解除合同，并没收

履约保证金，同时成交供应商须退还多收取费用。
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